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مراجعه به دفتر پیگیری امور  *

 بیماران در ساعات اداری

 

پیگیری موضوع و رفع مشکل توسط  

 سوپروایزر

آیا رضایت شاکی  

 تامین شده است؟

 

طرح شکایت / پیشنهاد از طرف  

 بیمار / همراه بیمار
 

 غیرحضوریبه صورت 

صندوق  

و  شکایات

 پیشنهادات

 به صورت حضوری

   بیمارستان سایت
www.chamran.mui.ac.ir 

به   تماس / پیامک

 شماره

06034620833 

 بله

 خیر

مراجعه به دفتر سوپروایزر در  

 ساعات غیراداری /ایام تعطیل

  و پیگیری موضوع  بررسی و ثبت شکایت

مسئول پیگیری امور   الویت توسط براساس

   بیماران

ی  توسط مسئول پیگیر، اطلاع رسانی نتیجه حاصله به فرد شاکی 

 امور بیماران

 جلب رضایت و

 فرم   بایگانی 

 ملی پاسخگویی  سامانه تماس با 

 (360(وزارت بهداشت  به شکایات

دانشگاه  بازرسی  اداره با  تماس  

 علوم پزشکی اصفهان

 ) 12266120 -013(  

دریافت شکایات و بررسی موضوع  

 توسط سوپروایزر

آیا مسئله جنبه فوری 

دارد و یا به صورت 

 فوری قابل حل است؟

 خیر
تکمیل فرم شکایت و 

ارجاع به دفتر پیگیری 

توسط  امور بیماران

 سوپروایزر

 بله

 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

 آموزشی درمانی قلب شهیدچمران تحقیقاتی مرکز

 رسیدگی و پاسخگویی به شکایات و پیگیری اموربیمارانعنوان: فرآیند دریافت، 
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